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Frau Sarikaya, wie wiirden Sie die Situati-
on beschreiben, mit der sich der Einkauf
aktuell konfrontiert sieht?

Wir erleben seit einiger Zeit eine absolute
Ausnahmesituation, die sich nicht nur in

der Beschaffung zeigt, sondern durch die
gesamte globale Lieferkette zieht. Die Preis-
anpassungen auf dem Markt haben sich
binnen kirzester Zeit bis in den zweistel-
ligen Bereich geschraubt. Angefangen

bei Rohstoffen wie Polyethylen, Holz oder
Baumwolle, betrifft es neben den weiterverar-
beiteten Hilfsprodukten wie Verpackungsma-
terial inzwischen samtliche Warengruppen.

In Summe waren die Erzeugerpreise flr
gewerbliche Produkte im September laut
dem Statistischen Bundesamt knapp neun
Prozent hoher als im Vorjahresmonat; unter
Einbeziehung der um Uber 30 Prozent gestie-
genen Energiepreise liegt die Steigerungsrate
sogar bei Uber 14 Prozent.

In unserer Tatigkeit bemerken wir das vor
allem bei Verbrauchsmaterial wie Papier,
Mullbeuteln und Abfallsdcken aus Polyethy-
len, aber auch Textilien. Durch pandemiebe-
dingte Produktionsausfalle und SchlieBungen
wichtiger Schifffahrtshafen gab und gibt

es insbesondere in Asien extreme Liefer-
schwierigkeiten. Dadurch spuren wir massive
Engpasse in der Verflgbarkeit, Liefertermine
konnen nicht eingehalten werden und auch
die Transportkosten steigen - und das wah-
rend gleichzeitig die Nachfrage der Kunden
weiterhin steigt.

Welche Losungsansatze gibt es, bezie-
hungsweise was raten Sie Unternehmen
- ob Dienstleister oder Hersteller - vor
diesem Hintergrund, wenn es um alterna-
tive Beschaffungsmaoglichkeiten geht?
Viele Unternehmen setzen in diesen Zeiten
auf regionale Beschaffung und versuchen,
sich auf diese Weise von ausléandischen Zu-
lieferern unabhangiger zu machen und mehr
Planungssicherheit zu gewinnen. Die Mog-
lichkeiten sind dabei jedoch eingeschrankt:
Abgesehen nattrlich von den geografischen
Gegebenheiten, die bei der Rohstoffgewin-
nung eine Rolle spielen, sind zuséatzliche
Produktionskapazitaten in Deutschland sehr
begrenzt und deutlich teurer.

Grundsatzlich ist der Ansatz der Degloba-
lisierung aber gut, um Abhangigkeiten zu

40  rationell reinigen ___ Dezember 2021

DER EINKAUF MUSS REAGIEREN

BESCHAFFUNG IN
AUFRUHR

Die Markte werden derzeit von exorbitant
hohen Preisanpassungen und Lieferengpassen
beherrscht und leiden nach wie vor unter den
Konsequenzen der Corona-Krise. Was bedeutet
das fUr die Branche der Gebaudereinigung?

Fadime Sarikaya, Gesellschafterin von Sarikohn
Beratung & Weiterbildung, bezieht Stellung.

Fadime Sarikaya appelliert an

die Unternehmen, rechtzeitig

auf die Marktveranderungen
ZU reagieren.

vermeiden. Entscheidend ist allerdings, dabei
auf verlassliche Partner und Preissicherhei-
ten zu setzen. Unter Umstanden sind hohere
Preise auch akzeptierbar, wenn es darum
geht, die Warenverflgbarkeit sicherzustellen.
Sprich: Es kommt immer auf die Ausgangs-
lage an. Auch kurzfristige Preisanpassungen
konnen aufgrund der aktuellen Situation
mitunter berechtigt sein, jedoch sollte man
zunachst den Marktpreis des eigenen Waren-
korbs auf Artikelebene prifen.

Da wir in der Branche mit stark schwanken-
den Preisen konfrontiert sind, kann eine fiir
den Lieferanten berechtigte Preiserhohung
flr mein eigenes Sortiment zu hoch sein,
wenn ich schon vor der Anpassung ver-
gleichsweise hohere Preise hatte. Wenn sich
beispielsweise mein Einstandspreis fir einen
Artikel von 5 Euro um zehn Prozent erhoht,
ist der neue Preis mit 5,50 Euro schwer ver-
tretbar, wenn der Marktpreis eigentlich nur
bei 4,50 Euro liegt. Kurzum: Eine regelmaBige
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Sortimentstberprifung ist von Vorteil, um
sich solche Kenntnisse anzueignen und
darauf einzugehen. Auch eine Straffung des
Sortiments durch Artikelblndelungen kann
sinnvoll sein um Marktwerte zu ermitteln,
Preiserhohungen besser bewerten zu konnen
und sich gegebenenfalls auf weniger Liefe-
ranten zu beschranken.

Welche Rolle spielt denn der Preis am
Ende des Tages?

Der Preis im Verhaltnis zur Effizienz ist nach
wie vor eine der wichtigsten Kennzahlen im
Einkauf, denn Uber die Einsparung bezie-
hungsweise Kostenvermeidung wird die
Performance des Einkaufs Gberhaupt erst
messbar. Aber insbesondere in so herausfor-
dernden Zeiten wie diesen sind Verfligbarkeit
und Verlasslichkeit ebenso wichtig. Dartber
hinaus rtickt auch das Thema Nachhaltigkeit
mehr und mehr in den Vordergrund, denn: - -
Bei all den Widrigkeiten, denen der Markt Bei der Bewertung von Preisanpassungen muss auch die Qualitat der Produkte gepruft

momentan ausgesetzt ist, schauen viele werden. Bei Abfallsécken und Miillbeuteln kommt es beispielsweise auf die Starke, die
Kunden dennoch zunehmend auf die > Grammatur und die Materialzusammensetzung an.
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Umweltvertraglichkeit eines Produkts sowie
auf die unternehmerische Verantwortung des
Anbieters, bevor sie nach dem Preis fragen.

Andert sich vor diesem Hintergrund auch
die Erwartungshaltung der Auftraggeber
an die Hersteller und Dienstleister -
sowohl was das jeweilige Unternehmen
an sich betrifft als auch hinsichtlich der
Ausfiihrung von Tatigkeiten?

Wie gesagt: Es ist davon auszugehen, dass
nachhaltige Konzepte weiter an Bedeu-
tung gewinnen. Die Herausforderung dabei
ist, nicht nur auf zertifizierte Produkte und
Materialien zu achten, sondern den gesamten
Prozess nachhaltig zu gestalten. Es reicht

Ebene nachweislich nachhaltig zu agieren.
Dazu gehort zum Beispiel ein nachhaltiges
Umweltkonzept mit Zielen und Strategien zur
Umsetzung sowie eine nachhaltige Perso-
nalpolitik. Auch soziales Engagement sollte
fester Bestandteil der Unternehmensphilo-
sophie sein.

Einige dieser Anforderungen werden ab dem
1. Januar unter anderem im neuen Lieferket-
tensorgfaltspflichtengesetz verankert, das ab
2023 fir Unternehmen mit 3.000 Beschaf-
tigten gilt, spater sogar ab 1.000 Beschaf-
tigten. Das Gesetz regelt die unternehmeri-
schen Sorgfaltspflichten zur Sicherung der
Menschen- und Umweltrechte.

Welche Handlungsfelder gibt es hier
speziell fiir den Einkauf?

Das kommt auf die Strukturen des Unter-
nehmens an. Bisher war es in Deutschland
freiwillig, den unternehmerischen Sorgfalts-
pflichten zur Einhaltung der Menschenrechte
nachzukommen und viele Unternehmen
setzen diese Anforderungen auch schon um.
Diejenigen, die dahingehend Nachholbedarf
haben, kdnnen noch bis zum 1. Januar 2023
entsprechende MaBnahmen implementieren.
Das Lieferkettengesetz lasst sich zum

Es ist davon auszugehen, dass
nachhaltige Konzepte weiter an
Bedeutung QEWinnen. Fadime Sarikaya

beispielsweise nicht aus, von Handtuchpa-
pier aus Frischzellstoff auf Handtuchpapier
aus Recyclingmaterial umzustellen und
davon auszugehen, dass man allein durch
die Verwendung von wiederverwertetem
Altpapier einen Beitrag zum Umweltschutz
leistet. Bei diesem Beispiel gilt es auch zu
bedenken, dass der Verbrauch bei einlagi-
gem Recyclingpapier oftmals hoher ist und
damit auch die Abfallmenge steigt. Wer hier
nicht genau hinschaut und beide Varianten in
einem direkten Produktvergleich ins Verhalt-
nis setzt, handelt im Zweifel nicht nur nicht
nachhaltig, sondern auch unwirtschaftlich.
Das Thema ist also etwas komplexer und
muss immer ganzheitlich betrachtet und
geprift werden. Generell sollten Unterneh-
men in der Lage sein, sowohl auf 6konomi-
scher als auch auf okologischer und sozialer
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Beispiel in die Compliance-Richtlinien des
Unternehmens eingliedern. Hierzu konnen
sich unterschiedliche Abteilungen eines
Unternehmens gegenseitig unterstitzen. Fur
den Einkauf etwa ist eine Zusammenarbeit
mit dem Qualitdtsmanagement denkbar.
Zunéachst sind zur Erflllung der gesetzlichen
Regelungen alle mittelbaren und unmittelba-
ren Zulieferer der Lieferkette zu ermitteln und
zu dokumentieren. Weiterhin missen Praven-
tionsmafl3nahmen geschaffen werden und es
bedarf einer regelmaBigen Risikoanalyse. Im
Falle eines potenziellen Risikos gilt es dann,
AbhilfemalBnahmen einzuleiten und zusatz-
lich ein Beschwerdemanagement einzurich-
ten. Wichtig flr die erfolgreiche Prozessop-
timierung ist nicht zuletzt, Zustandigkeiten
eindeutig zu klaren und strukturiert vorzuge-
hen. Gegebenenfalls unterstiitzen hier auch

digitale Losungen und Monitoringsysteme
bei der Ermittlung von Risikofaktoren, der
Dokumentation oder der Automatisierung
von Prozessen.

Mit der Digitalisierung sprechen Sie einen
wichtigen Megatrend an. Welche Moég-
lichkeiten eréffnen sich dem modernen
Einkauf dadurch?

ERP-Systeme und Onlineshops - egal ob in-
tern oder extern - sind heutzutage unabding-
bar. Hinzu kommen nun neue Erweiterungen
und integrierte Losungen, die nicht nur durch
die pandemiebedingte Digitalisierungswelle
auf dem Markt immer prasenter werden. Es
gibt Online-Marktplatze, auf denen aus-
schlieBlich nachhaltig zertifizierte Produkte
als Reaktion auf die Kundenanforderung
Nachhaltigkeit angeboten werden. Start-ups
prasentieren digitale Ausschreibungsplattfor-
men, neue Onlineshop-Formate und sogar
Chatbots, die mittels klinstlicher Intelligenz
den besten Preis verhandeln.

In der Beschaffung ist es unheimlich wichtig,
rechtzeitig auf Veranderungen zu reagieren

- wenn man sie nicht schon vorher prognos-
tizieren konnte. Mobile Computing und eine
cloudbasierte Warenwirtschaft beispielsweise
ermoglichen in diesem Zusammenhang ein
schnelles Reagieren sowie eine einfache,
unmittelbare Kommunikation mit den Stake-
holdern, da zeit- und ortsunabhéngig auf alle
Informationen zugegriffen werden kann.,
Naturlich ist die Digitalisierung zunachst

mit einem gewissen Aufwand verbunden.

Da sich auf diese Weise aber viele Prozesse
vereinfachen oder sogar ganzlich automa-
tisieren lassen, schlagt die Investition in die
Digitalisierung letztlich mit starken Einspar-
potenzialen zu Buche.

Auf den Punkt gebracht: Einkduferinnen und
Einkaufer mussen sich in diesen herausfor-
dernden Zeiten vor allem flexibel zeigen und
trotz der mangelnden Planungssicherheit an-
gemessen auf die Veranderungen reagieren,
die den Beschaffungsmarkt derzeit in Aufruhr
versetzen. Mit der Unterstltzung verlasslicher
Partner auf der einen Seite und Offenheit flr
Alternativen sowie neue Trends auf der ande-
ren Seite kann es dem Einkauf aber gelingen,
dem Verkadufermarkt souverén zu begegnen
und den neuen Anspriichen des Marktes und
seiner Kunden gerecht zu werden. m

Giinter Herkommer
guenter.herkommer@holzmann-medien.de

Bild: Sarikohn



